常州工业职业技术学院

2024年度春节福利提货券采购项目服务介绍

1.单位整体情况介绍（文字+图片方式）
麦德龙简介

作为批发零售行业的领军企业，麦德龙于1996年在上海开设了它在中国的第一家现购自运批发商场，给中国带来了全新的商业理念。麦德龙集团注册资金为美元6803.4778万。迄今，麦德龙在中国的60+个城市开设了100+家商场，拥有超过11000名员工并服务于2000万客户。 麦德龙常州天宁商场隶属于麦德龙商业集团有限公司，是麦德龙商业集团有限公司的分支机构，麦德龙常州天宁商场员工数达180人并服务于2000+客户（含生产企业、教育系统、政府机关与公共事业、商务办公等）。麦德龙集团2021/2022年销售额达210亿元人民币。麦德龙常州天宁商场2021/2022年销售额达3.3亿元人民币，麦德龙中国针对不同的客户类型发展多渠道业务模式，加速在O2O全渠道零售、食品配送服务及福利礼品三大业务领域的发展，为专业客户及个人消费者提供丰富的、高品质的产品和线上线下一体化服务。
作为食品质量与安全领域的领导者，麦德龙已通过ISO9001、ISO22000、HACCP、ISO14001、ISO45001等认证，麦德龙中国的所有商场都通过HACCP认证，以预防性措施确保产品的质量与安全。2007年麦德龙建立麦咨达可追溯体系，监测完整的供应链，保障食品安全，并且全程信息透明化，迄今已累计开发可追溯商品超过4,500种。
作为一家具有高度社会责任感的公司，麦德龙坚持将自身的发展与社会共同进步联系在一起——麦德龙中国严格遵守当地法律法规，每年自觉向政府缴纳大量税收，支持全国基础设施的建设，尤其是对中国食品安全制度的完善做出了卓越贡献。麦德龙中国视可持续发展为自己责无旁贷的使命，通过打造绿色商场、安装太阳能发电站、商场制冷系统升级等行动践行节能减排。麦德龙中国还与中国青少年发展基金会建立合作关系，援建希望小学，设立“麦麦相传”助学基金，支持中国偏远地区的教育事业。每到一处，麦德龙都为当地带来大量就业机会和先进的管理理念，进一步提升了当地供应商，尤其是中小型企业的质量水平。同时，麦德龙还将更多中国企业纳入其全球配销体系，帮助他们将产品推向国际市场。
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2.教职工提货方式说明；
一、使用“麦福礼”小程序系统，需要提供员工的手机号码建立账号，密码随机发至员工手机上，登录修改密码，后面直接出示，使用时进行积分扣减
二、可将电子券换成纸质购物券，在门店直接使用。

1）线上方式（线上自选流程、送货方式、配送时效）
1.1线上自选流程
“麦福礼小程序”登录-登录入口
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如果您收到麦德龙推送的麦福礼平台开通短信
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如何线上购物
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注：积分不足可使用微信支付宝支付
1.2送货方式

-门店自提（不扣积分） 

-公司自提（不扣积分） 

-送货上门（按快递费用扣除相应积分）
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1.3配送时效：当天下单，次次日送达
2）线下方式（门店总数、门店名称、门店地址、停车地点）
常州本地门店--麦德龙常州天宁商场
门店地址：常州市龙城大道1297号
商场室外大型停车场（会员免费停车）
场地照片：
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如何到店购物-进店
注：不可选购名白酒
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如何到店购物-购物结账
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3.提货券领取方式及金额说明（按端午、中秋、国庆）
领取方式：根据甲方要求的时间上门服务（包括线上和线下提货券）
金额说明：
1、员工如何兑换积分或购物券?

员工根据实际金额换取等值的积分和购物券;

2、上浮率3.6%如何体现?

A兑换成购物券，3.6%的折扣直接体现在券面上，如兑换800元，获得828.8元的购物券;

B麦福礼平台，3.6%的折扣直接小程序积分上，如兑换800元，获得828.8元的积分;

3、员工如何在麦德龙商场使用?

A兑换成购物券:直接进入麦德龙消费，一张购物券一次性使用完
B麦福礼平台:可以分次使用，次数不限;
4.售后服务、流程及承诺，联系人及联系方式。
专职服务人员：客户经理陈磊：13921090820，24小时全天候待机服务，若提货券出现损坏、错漏或者使用中有疑问等等情况，可随时与我们联系，并承诺在第一时间给予调换及解决。
“工业学院-麦德龙沟通群”：职工可以微信扫一扫以下二维码，加入群聊，有任何问题，可以现场解答。
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“麦福礼”小程序在线客服：针对线上使用中遇到的问题等，进行答疑。
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5.其他方面的说明
提货券使用注意事项：
A提货凭证有效期自甲方取得福利提货凭证之日起1年。
B提货凭证购买除高档烟酒等贵重物品外的任意商品（如购买的是会员价商品，均可享受会员价）。

如何开票?

根据员工的实际使用，月度开具发票，在规定期限内员工未消费完，在到期前15天开始麦德龙通过短信和平台至少3次推送信息，温馨提示员工使用，确保员工100%使用完成。
点击短信中的“登录网址链接”进入麦福礼平台登录页面 


输入短信中的“账号名称”和“登录密码”


勾选“我已阅读并同意《交易协议》”


点击“登录”进入麦福礼平台








结算页面有“勾选”的配送方式
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