一、江苏明都超市有限公司简介
江苏明都超市有限公司成立于1996年5月，总部位于常州市武进区湖塘镇人民东路28-96号。是一家主要以经营日用百货、各类定型包装食品、农副产品、生鲜食品、五金家电等生活用品为主的品牌连锁超市。
明都超市自创业以来，始终坚持“真诚树商誉”的发展理念，以为顾客提供价廉物美的商品和便捷的购物服务为宗旨，前后已成功开办直营店49余家，加盟店30多家销售超十亿元的品牌连锁店。以“明都”为品牌的生活卖场、社区综合超市遍布常州30多个行政乡镇及周边地区，网络覆盖率达80%。企业注册资金为1500万元，在册职工1500余人，营业面积达16万平方米，建有5万平方米商品和冷链配送中心，是常武地区管理规范、形象统一、信誉优良、综合实力较强的连锁超市企业。
多年来，明都超市积极承担企业公民的社会责任，热心致力于助学支教、扶贫济困等公益事业。坚持“统一采购、统一配送、统一形象、统一核算、统一管理”的连锁经营模式；坚持“品质第一、追求卓越”的质量承诺；努力实践“将更多的实惠让给消费者”的价格方针；始终不渝地将“满足消费者的需求”作为最终目标。在城乡市场和广大消费者心中树立了良好的口碑和声誉。多年来，公司取得了多项荣誉，先后被评为：武进区服务先进单位，武进区十大流通服务先进企业，连续六年是区级纳税大户，2006年-2014年获得江苏省供销社、常州市供销社系统先进集体、三星级为农服务社，2005年-2008年价格A级诚信单位，消费、计量、质量诚信单位、文明单位，2007年-2010年信用（合同）A级企业，市民评选八佳超市，2006年获得国家商务部“万村千乡”市场工程试点企业及优秀承办企业，2008年以来省级放心消费者示范单位、2015年以来市级平价超市等多项荣誉称号。2016年获得四星企业，2019年-2020年获得诚信示范企业经营认证企业，2020年获得常州市民生保供重点企业等多项荣誉称号。
公司直营店常年保持有各类居家生活必需品、时鲜品、网红爆款商品等SKU数20000个以上，具有会员数8万个以上，多年来建立了与常州市工商银行、常州供电公司、常州市第一人民医院、常州市总工会、常州市农业银行等上百家上市公司、企事业单位、政府职能部门的优购合作关系，并取得了一致好评。遍布本地乡镇的连锁网点和通用通兑的提货方式，为消费者提供了快速方便的购物平台。
未来，公司将立足本土，逐步向周边市、镇辐射，提档升级，稳步发展，积极探索实体店与电商互动平台，打造“一站式”消费的现代化购物环境，不断完善和强化内部管理体系，创新经营能力，全力打造常武地区的优秀零售商。
附：门店经营场景
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二、常州工业职业技术学院端午节提货券方案
	提货券方案
	提货券
	使用起始时间：
	提货券面值：
	接待人：祁亚琴13775006252

	
	
	开始日期：制券日期
	面值：100元3张
面值：120元1张
面值：121.5元1张
	如若员工本人想换购物卡可至公司总部团购部（湖塘人民中路312号）兑换同等面值购物卡。

	
	
	截止日期：制券日期起至2024年12月31日（券必须妥善保存完好，到期电脑会自动向后延期）
	
	

	
	
	
	合计：541.5元
	


[image: C:\DOCUME~1\ADMINI~1\LOCALS~1\Temp\WeChat Files\6822c60722bfd6815ce6b3590d5b20c.jpg]
上图是提货券正面与反面样版
	


三、提货方式说明
提货券可以在以下门店购买商品，大门店规模在1000平米以上（红色字体标注），中门店规模在500平米至1000平米之间，小门店不超过300平米。门店广场上可以停车。
	
号
	区域划分
	店  名（规模）
	地  址
	联系电话

	1
	中区
	明都超市总店（大）
	常州市和平北路39号
	0519-88111998

	2
	
	明都超市一院店（小）
	天宁区局前街225号（第一人民医院15号楼一楼）
	0519-86817150

	3
	
	一院罗森店（小）
	常州市第一人民医院内2号楼大厅
	13584385565

	4
	
	明都超市紫云店（中）
	江苏省常州市青龙街道紫云苑社区会所一、二层
	0519-89816630

	5
	
	明都超市怀德名园店（中）
	常州市新北区晋陵路怀德名园39-106号
	0519-89187057

	6
	
	明都超市中天名园店（中）
	江苏省常州市武进区湖塘人民东路中天名园28-96号、28-97
、28-99号商铺
	0519-69809505

	7
	
	明都超市南都店（中）
	江苏省常州市武进区湖塘镇南都新村商业街5-6号
	0519-86191653

	8
	
	明都超市四季新城店（大）
	江苏省常州市武进区湖塘四季新城小区南门对面
	18706111189

	9
	
	明都超市学府店（中）
	江苏省常州市武进区南夏墅街道学府东苑商业房A2幢1/5号商铺
	0519-89610659

	10
	
	明都超市恒立店（小）
	江苏省武进风林南路158号
	13776814916

	11
	
	明都超市政务店（小）
	常州市锦绣路2号
	13685249992

	12
	北区
	明都超市魏村店（大）
	江苏省常州市新北区春江镇魏村魏安路7号
	0519-69809500

	13
	
	明都超市魏村大顺发店（大）
	江苏省常州市新北区春江镇魏村魏安路231号
	0519-82006689

	14
	
	明都超市百丈店（大）
	江苏省常州市新北区百兴路69号
	15851968360

	15
	
	明都超市合全店（小）
	常州玉龙北路589号
	13685211308

	16
	
	明都超市奔牛1店（中）
	江苏省常州市武进区奔牛镇金牛东路37-43号
	0519-83218030

	17
	
	明都超市奔牛2店（中）
	江苏省常州市武进区奔牛镇天禧桥17号
	0519-83210896

	18
	
	明都超市孝都店（中）
	江苏省常州市新北区春江镇魏村沿江西路26号
	0519-85710917

	19
	
	明都超市镇江店（大）
	镇江新区丁岗平昌新城邻里中心
	0511-83566899

	20
	
	明都超市安家2店（中）
	常州市新北区春江镇安家永安东路76号
	0519-85976711

	21
	
	明都超市安家3店（大）
	常州市新北区春江镇安家安宁路56号
	0519-85970562

	22
	
	明都超市孟河店（大）
	常州市新北区孟河镇孟河大道18号
	18861612529

	23
	
	明都超市西夏墅店（大）
	常州市新北区西夏墅镇中路55号
	18861612517

	24
	
	明都超市界牌店（大）
	丹阳市界牌新村商业广场1号楼
	13584777855

	25
	东区
	明都超市横林店（大）
	江苏省常州市武进区横林镇大桥南路38号
	0519-88786867

	26
	
	明都超市大顺发店（大）
	江苏省常州市武进区横林镇天启云庭3号
	0519-88723988

	27
	
	明都超市崔桥店（大）
	江苏省常州市武进区崔横南路崔桥客运店东侧约170米
	0519-85156166

	28
	
	明都超市横山桥店（大）
	江苏省常州市武进区横山桥镇新利财富广场3-108号
	13585344007

	29
	
	明都超市郑陆1店（中）
	江苏常州武进区郑陆镇迎宾路19号
	0519-88737662

	30
	
	明都超市郑陆2店（大）
	江苏省常州市武进区郑陆镇草塘滨东申达花苑
	0519-88738983

	31
	
	明都超市焦溪店（大）
	江苏省常州市天宁区常焦路2号
	051989889297

	32
	
	明都超市洛阳店（大）
	江苏省常州市武进区洛阳镇聚荣家园15幢101号
	15240508136

	33
	
	明都超市上林店（大）
	江苏省常州市武进区横林镇上林南苑T幢
	13915202517

	34
	
	明都超市雪堰2店（大）
	武进区雪堰镇雪城路53号
	0519-86159025

	35
	
	明都超市漕桥店（大）
	武进区雪堰镇漕桥振兴路333号
	0519-86217016

	36
	
	明都超市潘家店（大）
	武进区雪堰镇潘家街潘南路世纪大道北（潘家卫生院东侧）
	0519-86546160

	37
	
	明都超市前黄店（大）
	江苏省常州市武进区前黄镇景德西路2号
	18861612535

	38
	西区
	明都超市湟里店（大）
	武进区湟里镇金鼎路18号
	0519-83346510

	39
	
	明都超市湟里大顺发店（大）
	武进区湟里镇金鼎路1号
	0519-83340440

	40
	
	明都超市东安店（大）
	江苏省常州市武进区湟里镇东安街迎宾中路1号
	0519-83736183

	41
	
	明都超市夏溪店（大）
	江苏省常州市武进区夏溪西路与花溪路交叉口南80米
	13961156886

	42
	
	明都超市村前店（中）
	江苏省常州市武进区湟里镇村前街262号
	0519-83766361

	43
	
	明都超市礼河店（大）
	江苏武进经济开发区锦润路52号
	0519-86056289

	44
	
	明都超市农发区店（中）
	江苏省武进区经济开发区稻香路123号
	0519-86355539

	45
	
	明都超市邹区店（大）
	常州市钟楼区邹区镇北大街38号
	0519-83641211

	46
	
	明都超市卜弋店（中）
	江苏省常州市武进区邹区镇卜弋新街
	0519-83310516

	47
	
	明都超市湟里2店（小）
	江苏省武进区湟里镇湟里高中内
	13951223623

	48
	
	明都超市西太湖店（大）
	江苏省常州市武进区经发区绿杨路9号
	13861668546

	49
	
	明都超市嘉泽店（大）
	江苏省常州市武进区嘉泽镇花都广场
	13776863553



四、线上方式
1.如果有员工选择线上电子券购物，请提供姓名及手机号吗。
①在手机上收索“明都超市”小程序。
[image: ]
②点击个人中心
[image: ]
③在储值卡中显示金额
[image: ]
④在小程序商城中下单支付
[image: ] [image: ] [image: ]

线上商城商品少，避免给贵校员工购物带来不愉快，请慎选。
2.送货方式
贵院职工线上下单，我方接单后安排人员通过门店或顺丰、邮政等快递公司送到职工家中。并且10公里范围内免费。

五、提货券领取方式及金额说明
1.提货券领取方式
我公司按照贵院选择人数按部门分类清点好直接将提货券送到贵院，交相关经办人，做好验收签字手续。
2.提货券金额
①端午节：面值541.5元，由3张100元与1张120元，1张121.5元组成。
②中秋节：面值541.5元，由3张100元与1张120元，1张121.5元组成。
③春节：面值866.4元，由8张100元与1张66.4元组成。

六、售后服务

1.项目负责人：
团购部经理祁亚琴负责与贵院对接，为项目责任人，电话为13775006252。
2.售后服务承诺：
公司环境秉承“诚信、务实、精益、创新”的企业文化，致力于“品质第一重要”，努力为客户提供优质服务。遵守一切国家和各级主管部门对于食品流通的相关法律法规及规定。任何时候不出售假冒、伪劣、过期变质产品，各品种均经卫生、防疫、质检等政府职能部门严格检验检疫，如发现假冒伪劣产品以一罚十。
我公司还设立了电话专线0519-88119898，专员为该项项目提供服务（8:00-17:30），其他时间直接拨打13775006252。
3.售后服务流程：
责任人：
任何接到服务差错诉求的公司工作人员，即为该差错处理的“第一人责任人，全权负责该差错的直接处理。
处理程序：
①问题接报（第一责任人落实）；
②接报人可以直接处理的，立即予以处理；不能直接处理的，向公司内控部门及负责的区域总监汇报；
③内控及区域总监商量处置方案，同时落实问题处置、解决人员；如该处置权限超出责权范围，立即向分管领导沟通、汇报；
④处置意见反馈相关负责人员，取得同意后，立即安排人员办理；
⑤处置结果建档，内部追究责任人事故责任，汇报分管领导。
4.响应时间：
接报人接到问题，必须立即予以响应，任何人不得推诿；汇报及处置方案的作出，不得超过30分钟。
5.“工业学院-江苏明都超市沟通群”：职工可以微信扫一扫以下二维码，加入群聊，有任何问题，可以现场解答。
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